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HURRA EDUCATION INTERNATIONAL LTD — $SORTLOR VO MUDDOALAR

HURRA EDUCATION INTERNATIONAL LTD 152—-160 Capital Office Ltd, Kemp House, City Road,
London, Birlagmis Krallig, EC1V 2NX Sirkatin Qeydiyyat Nomrasi: 14126405

Bu Sartlar vo Miiddaalar (“Sartlar”) siz (“istifadaci”, “Talaba”, “Valideyn/Qanuni Qayyum”,
“Miistari”) ile "Hurra Education International Ltd" (“Hurra Lingo”, “biz”, “biza” va ya “bizim”)
arasinda hiiqugi cahatdan macburi qlivvaya malik olan miigavils taskil edir. Veb-saytimizda
geydiyyatdan kegmakla, platformamiza, mobil tatbiglarimiza va ya xidmatlarimiza (birlikds
“Xidmatlar”) daxil olmagla va ya onlardan istifada etmakls, bu Sartlari ve Maxfilik Siyasatimizi
oxudugunuzu, basa diisdiiylintizli ve onlarla bagli oldugunuzu gabul etdiyinizi tasdiq edirsiniz.

Bu Sartlarin heg bir miiddaasi tatbig olunan ganunvericiliya asasan macburi olan ganuni va ya
istehlakgl hliquglarini mahdudlasdira va ya istisna eda bilmaz.

1. Hiiqugi Qabiliyyat va Qeydiyyat

1.1 Xidmatlardan geydiyyatdan ke¢mak va istifads etmak hiiququ yalniz an azi on sakkiz (18) yasina
catmis saxslara samil edilir.

1.2 Yetkinlik yasina ¢catmayan saxslar 6z adlarindan geydiyyatdan ke¢a va ya bu Migavilani baglaya
bilmazlar. On sakkiz (18) yasindan kigik talabalar Xidmatlara yalniz valideynlarinin va ya ganuni
gayyumlarinin ilkin razihgl va nazarati altinda daxil ola va istifada eda bilarlar; hamin valideyn va ya
ganuni gayyum onlarin adindan bu Migqavilani baglayir va sartlara amal olunmasina géra tam
masuliyyat dasiyir.

1.3 Bu Miigavilanin sartlarina uygun olarag, istifadagi Xidmatlardan istifada eda, hamginin
Miugavilaya baglh bir va ya bir ne¢a Talaba profili yarada, aktivlasdira va idara eda bilar. Hesab
sahibi, icaza verildiyi taqdirds, basga bir sagird ticlin alava va ayrica sagird hesabi da yarada bilar ki,
bu hesab da, basqa ciir agiq sakilda razilasdirilmadiqda, eyni Sartlar vo Middaalarla
tanzimlanacakdir.

1.4 Qeydiyyatdan kegmakla istifadagi taqdim edilan biitiin malumatlarin dagiq, tam va aktual
oldugunu bayan va tamin edir. "Hurra Lingo" geyri-daqiq va ya natamam malumatlardan irali galan
har hansi zarara géra masuliyyat dasimir.

1.5 Qeydiyyatdan kegcmakla istifadagi tahsil va reklam xarakterli bildirislari almaga raziliq verir.
istifadaci bu ndv bildirislarda taqdim olunan link vasitasils istanilan vaxt bildirislari almagdan imtina
eda va ya abunaliyi lagv eda bilar.
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2. Xidmatlarin Tasviri

2.1 "Hurra Lingo", 4-18 yas arasi usaqglar va boyuklar ticlin "Hurra Lingo"nun daxili, ixtisasl
muallimlari tarafindan kegirilan canli onlayn darslar va "Hurra Lingo"nun onlayn talim
platformasinda mévcud olan tadris materiallari vasitasila onlayn dil tahsili xidmatlari taqdim edir.

2.2 "Hurra Lingo" sadaca bir vasitaci platforma (bazar yeri) deyil va yalniz miasllimlarls talabalari
alagalandirmakla mahdudlasmir. Bitin tahsil xidmatlari birbasa "Hurra Lingo" tarafindan gostarilir.

2.3 Standart dars middatlari asagidaki kimidir: 4—9 yas arasi Talabalar ¢lin otuz (30) daqigs, 10 va
daha yuxari yasda olan Talabalar ligiin isa qirx (40) daqgiqga.

2.4 Darslar tayin olunmus vaxtda baslayir. Talabanin darsa gecikmasi dars miiddatinin uzadilmasina
9sas vermir.

2.5 Talaba onlayn sessiyaya daxil oldugdan sonra sistem xidmat keyfiyyatina nazarat, sagirdin
tahlikasizliyi va sagirdin talim tacriibasini takmillasdirmaya yénalmis nlimunalar va malumatlar
tagdim etmak magsadila geydlardan istifads li¢lin avtomatik olaraq yazilisa baslaya bilar. Bu Sartlar
va Miiddsalari gabul etmakls, istifadagi sagirdin istirak etdiyi biitiin onlayn darslarin video/audio
yazilisinin aparilmasina aciq sakilda raziliq verir.

3. Tahsil Naticalarina dair Zamanatin Olmamasi

3.1 "Hurra Lingo" tahsil xidmatlarini pedaqoji va tahsil sahasindaki an gqabaqcil tacriibalara uygun
olaraq tamin etsa da, xisusi talim naticalari, dil biliyi saviyyalari, akademik gostaricilar, imtahan
naticalari va ya sertifikatlarla bagl heg bir zamanat verilmir va ya nazarda tutulmur.

3.2 Tadris prosesindaki iralilayis "Hurra Lingo"nun nazaratindan kanar olan ¢oxsayl amillardan, o
climladan Talabanin darslards istirakindan, motivasiyasindan, fardi 6yranma siratindan, ev
mihitindan, takrar vardislarindan va texniki saraitdan asihdir.

4. Texniki Talablar voa Mahdudiyyatlar

4.1 istifadagilar Xidmatlara daxil olmagq liciin talab olunan lazimi internet baglantisi, uygun cihazlar,
program taminati, kamera, mikrofon ve muvafiq texniki infrastrukturun tamin edilmasina gora fardi
sakilde masuliyyat dasiyirlar.

4.2 "Hurra Lingo" internet kasintilari, cihaz nasazliglar va ya program taminatinin uygunsuzlugu da
daxil olmagla, istifadagi tarafindsn gaynaglanan texniki problemlara géra darslarin kasilmasina,
keyfiyyatin pislasmasina va ya darslarin kegirilmasinin geyri-mimkin olmasina géra masuliyyat
dasimir.

4.3 istifadagi tarafindan gaynaglanan texniki problemlar ssbabindan darsin bas tutmadigi hallarda,
hamin dars kecilmis hesab olunur va avazedici dars va ya 6danisin geri gaytarilmasi tamin edilmir.
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5. Davamiyyat, imtina (Logvetma) vo Darsa Galmama Siyasati

5.1 Talabalarin tayin olunmus baslama vaxtindan an azi iki (2) dagiga avval sistema daxil olmalari
gozlanilir.

5.2 Talaba tayin olunmus darsda istirak etmadikda va ya on (10) dagigadan ¢ox gecikdikds, dars
“galmadi” (no-show) hesab olunur va darsin avazlanmasi va ya 6danisin geri gaytarilmasi hayata
kegirilmir.

5.3 imtina (lagvetma) imkani yalniz fardi darslar ticiin mévcuddur va tayin olunmus dars vaxtindan
an azi iyirmi dord (24) saat avval edilmalidir. Gecikmis lagvetmalar darsa galmama kimi
giymatlandirilacakdir. Sessiya vaxtinda ve miivafiq qaydada lagv edildiyi taqdirds, tayin olunmus
musallimin grafikina va uygun vaxt intervallarina uygun olaraq yeni/avazedici dars planlasdirila bilar.

6. Miallim Tayinati va 9vazlama
6.1 "Hurra Lingo" imkan daxilinda musallim tayinatinin davamhhligini tamin etmaya ¢alisir; lakin
"Hurra Lingo" pedaqoji, tahsil, amaliyyat va ya texniki ssbablara gora misallimlari savazlamak va ya

yenidan tayin etmak barads birtarafli hliququnu 6ziinda saxlayir.

6.2 Mioallimin avazlanmasi miqavilanin pozulmasi hesab edilmir va 6danisin geri gaytariimasi va ya
miigavilaya xitam verilmasi tG¢lin asas vermir.

7. Darsin Miisahidasi va Video/Audio Yazilisi

7.1 Darslar keyfiyyatin tamin edilmasi, miallimlarin talimi, Talabanin tahlikasizliyi, xidmatin
takmillasdirilmasi va mibahisalarin halli magsadila misahida edils va geyds alina (yazila) bilar.

7.2 Qeydlara yalniz salahiyyatli personal tarafindan daxil oluna bilar va onlar tatbiq olunan
malumatlarin mihafizasi ganunvericiliyina uygun olaraq saxlanilir.

7.3 Qanunvericilik va ya salahiyyatli organlar tarafindan talab olunan hallar istisna olmagqla, geydlar
Gglnci taraflarls paylasilmayacaqdir.

7.4 Bu Sartlari va Maxfilik Siyasatini gabul etmakls, istifadagilar darslarin geyda alinmasina agiq
sakilda raziliq verirlar.

8. Abunaliklar, Odanislar va Yenilanmalar

8.1 Abunalik paketlari, giymatlar va etibarlilig middatlari veb-saytimizda darc olunur va bu Sartlar
va Middaalarin tarkib hissasini taskil edir.
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8.2 Bitlin 6danislar bizim tarafimizdan miivafig gaydada tagdim edilmis hesab-faktura (invoys)
asasinda Mustari tarafindan hayata kecirilmalidir. Odanislar kredit karti, debet karti va ya bank
koéclirmasi vasitasile edila bilar.

8.3 Hissa-hissa ddanis hallari tatbiq olundugda, Mistari har bir 6danisi tayin olunmus tarixdas icra
etmaya razilasir. Har hansi bir hissali 6danis gecikdirildikda va ya miiayyan edilmis tarixda
o6danilmadikda, Mistari gecikdirilmis mablagin bes faizi (5%) hacminda alava carima
(dsbapulubolaraq) 6demaya cavabdehlik dasiyir.

8.4 Har bir abunalik paketi tGglin xtisusi bir etibarlilig middati miayyan edilir va paketa daxil olan
darslar hamin miiddat arzinda istifada edilmalidir. Veb-saytimizda darc olunan, dars sayina
asaslanan paketlar lgiin tatbig edilan etibarlilig middatlari asagidaki kimidir:

Haftada bir dars tezliyi ils kegirilon va 4 (d6érd) darsa gadar olan paketlar 1,5 (bir yarim) ay
muddatina etibarlidir.

Haftada bir dars tezliyi ila kegirilan va 12 (on iki) darsa gadar olan paketlar 4 (dord) ay
muddatina etibarlidir.

Haftada bir dars tezliyi ila kegirilan va 24 (iyirmi dérd) darsa gadar olan paketlar 8 (sakkiz) ay
muddatina etibarlidir.

Haftada bir dars tezliyi ils kecirilan va 40 (qirx) darsa gadar olan paketlar 12 (on iki) ay
muddatina etibarlidir.

Hoaftada 2 (iki) dars tezliyi il kegirilan va 8 (sakkiz) darsa gadar olan paketlar 1,5 (bir yarim)
ay middatina etibarlidir.

Haftada 2 (iki) dars tezliyi ila kecirilan va 24 (iyirmi dord) darsa gqadar olan paketlar 4 (dord)
ay middatina etibarlidir.

Hoaftada 2 (iki) dars tezliyi ila kecirilan va 48 (qirx sakkiz) darsa gadar olan paketlar 8 (sakkiz)
ay middatina etibarlidir.

Haftada 2 (iki) dars tezliyi ila kecirilan va 80 (hastad) darsa gadar olan paketlar 12 (on iki) ay
muddatina etibarlidir.

8.5 istifada olunmamis darslarin etibarliliq miiddati abunalik dévriiniin sonunda basa catir; hamin
darslar basqasina 6tirila bilmaz va d6danisi geri gaytariimir.

9. Geri Odanislar va Miigaviladan imtina Hiiququ
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9.1 istifadacilar aktivasiya tarixindan etibaran otuz (30) giin arzinds ganuni imtina hiiququna
malikdirlar, bu sartla ki, artiq kecilmis va ya darsa galmama sababindan buraxilmis darslarin haqq
hamin mablagdan gixilir.

9.2 imtina miiddati bitdikdan sonra, ganunvericilikds basqa ciir nazarda tutulmayibsa, geri 6danis
yalniz istifada olunmamis darslar lgiin on bes faiz (15%) mablaginda inzibati va lagvetma haqq!
¢ixilmagla hayata kegirilir.

10. 9qli Miilkiyyat

10.1 Xidmatlar vasitasila tagdim olunan biitlin mazmun, materiallar, program taminati, amtaa
nisanlari va tahsil resurslari "Hurra Lingo"nun va ya onun lisenziya veranlarinin mistasna
mulkiyyatidir.

10.2 istifadagilara Xidmatlardan yalniz saxsi, geyri-kommersiya yonimli tahsil magsadlari ligiin
istifade etmak licin mahdud, mistasna olmayan va basqasina 6tiiriila bilmayan lisenziya verilir.

10.3 Veb-saytimizdan va ya xidmatlarimizdan istifads etmakls siz miisyyan “istifadaci Materiallarl”
yarada bilarsiniz (bura sizin va ya himayanizda olan sagirdin tasvirinin va malumatlarinin
yayimlanmasi va ya geyda alinmasi daxildir). BUtlin hallarda, biz bu ciir istifadagi materiallarindan
yalniz imumi xidmat keyfiyyatina nazarat etmak va onu optimallasdirmagq, tadris metodlarini
takmillasdirmak, sagirdin tahliikasizliyini tamin etmak, galacak istinadlar tG¢lin nimunalar taqdim
etmak, platformamizin funksiyalarini dastaklamak, habels 6z marketing va reklam magsadlarimiz
Ggln istifads edirik.

11. istifadagi Davranisi

11.1 istifadagilar Xidmatlardan sui-istifads etmamali, ganunsuz va ya zararli mazmun yiiklamamali,
darslarin gedisatini pozan va ya Uglinci taraflarin hliquglarini pozan davranislara yol
vermamsalidirlar.

11.2 "Hurra Lingo" bu Sartlarin pozulmasi hallarina goéra hesablari dondurmaq (dayandirmaq) ve ya
tamamila lagv etmak hiiququnu 6ziinda saxlayir.

12. Masuliyyatin Mahdudlasdirilmasi

12.1 Qanunla icaza verilan maksimum hadds, "Hurra Lingo" dolayi, tasadifi, xisusi va ya carima
xarakterli zararlara, o cimladan malumatlarin itirilmasina, manfaat itkisina va ya isglizar nifuza
dayan ziyana gora masuliyyat dasimir.

12.2 "Hurra Lingo"nun bu Sartlar ¢argivasinda iimumi masuliyyatinin cami, istifadaci tarafindan
"Hurra Lingo"ya faktiki olaraq 6danilmis Gmumi mablagdan artiq ola bilmaz.

13. Fors-Major (Yenilmaz Qiivva)
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13.1 "Hurra Lingo" 6zlintinagill nazarati xaricinda olan hadisalar, o ciimladan tabii falakatlar,
muhariba, pandemiyalar, hokumat gararlari, elektrik kasintilari, internet xidmatinin pozulmasi va ya
infrastruktur goazalari ssbabindan 6hdaliklarin yerina yetirilmamasina va ya gecikdirilmasina gora
masuliyyat dagimir.

14. Miigavilaya Xitam Verilmasi

14.1 istifadacilar platformada tasvir olunan prosedurlara uygun olaraq 6z hesablarina xitam vera
bilarlor.

14.2 Miiqavila sartlarinin pozulmasi, ganunsuz davranis va ya sui-istifada hallari askar edildikda,
"Hurra Lingo" Xidmatlari darhal dayandira va ya onlara xitam vera bilar.

15. Tatbiq Olunan Qanunvericilik vo Miibahisalarin Halli

15.1 Bu Sartlar ingilis dilinds tartib edilmisdir va tatbig hamginin tafsir magsadlari Giglin rasmi va
asas dil ingilis dili hesab olunur.

15.2 Bu Sartlar ingiltara va Uels ganunvericiliyina uygun olaraq tanzimlanir va sarh edilir.

15.3 Taraflar ilk névbada miibahisalari vicdanla (garsiligli razilig yolu ila) hall etmaya ¢alismalidirlar.
Muibahisani galdiran taraf mivafiq tafarriatlari va asaslandirmani e-pogt vasitasila "Hurra Education
International” sirkatine hello@hurralingo.com linvanina géndarmalidir. Miibahisa bu yolla hall
olunmazsa, macburi ganunvericilikds basqga ciir nazarda tutulmayibsa, yurisdiksiyasi istifadaginin
daimi yasadigi 6lkanin mahkamsalarina aid olacaqdir.

16. GDPR, Boyiik Britaniya GDPR va Usaqlarin Malumatlarinin Miihafizasi 9lavasi

16.1 "Hurra Lingo" fardi malumatlari Béyiik Britaniyanin Umumi Malumatlarin Miihafizasi
Reglamentina (UK GDPR), tatbiq olundugu taqdirda Ai-nin Umumi Malumatlarin Miihafizasi
Reqglamentina (GDPR) va 2018-ci il tarixli Malumatlarin Mihafizasi Aktina uygun olaraq emal edir.

16.2 Yetkinlik yasina ¢catmayan Talabalarin fardi malumatlari yalniz valideynin va ya ganuni
gayyumun yoxlanila bilan raziligi asasinda va mistasna olaraq tahsil xidmatlarinin gostarilmasi,
Talabanin tahlikasizliyinin tamin edilmasi, keyfiyyata nazarat, qanunvericiliys uygunluq va xidmatin
takmillasdirilmasi magsadila emal edilir.

16.3 Emal edilan malumat kateqoriyalarina identifikasiya malumatlari, slage malumatlari, darsda
istirak gostaricilari, darslarin audio/video yazilari, iralilayis hesabatlari va xidmatin gostarilmasi tgln
zaruri olan mahdud texniki meta-malumatlar daxil ola bilar.

16.4 Dars yazilari va talim malumatlari yalniz yuxarida gostarilan maqgsadlari yerina yetirmak lgiin
talab olunan middatda va ya tatbiq olunan ganunvericiliyin talab etdiyi middat arzinda saxlanilir.
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Usaqglarin malumatlarini icazasiz girisdan, itkiden va ya sui-istifadedan gorumagq ti¢tin muivafiq
texniki va taskilati tadbirlar hayata kegirilir.

16.5 Valideynlar va ganuni gayyumlar, ganuni va miqavils 6hdaliklarindan irali galan
mahdudiyyatlar nazars alinmagla, ovladlarinin fardi malumatlarina daxil olmagq, onlara diizalis
etmak, emalini mahdudlasdirmaq va ya silinmasini talab etmak hliquguna malikdirlar. Sorgular
hello@hurralingo.com linvanina géndarila bilar.

16.6 "Hurra Lingo" usaqglarin fardi malumatlarini satmir va lgiinci taraflarin bu malumatlardan
mistagil marketing magsadlari U¢lin istifads etmasina icaza vermir.

17. Siini intellekt va Fardilagdirilmis Talim Maddasi

17.1 "Hurra Lingo" talim tacriibasini artirmagq lglin slni intellekt (Al) dastakli sistemlardan va
avtomatlasdiriimis alatlardan istifads eda bilar; bura dars xilasalari, iralilayis tahlili, fardilasdirilmis
mazmun tovsiyalari, adaptiv talim yollari va platformanin faaliyyatinin optimallasdirilmasi daxildir,
lakin bunlarla mahdudlasmir.

17.2 Siini intellekt dastakli emal real muallimlari avaz etmir va Talabalar barasinds hiiquqi va ya
oxsar ahamiyyatli naticalar doguran tamamila avtomatlasdirilmis gararlar gabul etmir.

17.3 Siini intellekt sistemlari muallimlara, Talabalara va valideynlara dastak olmag magsadila raylar
va analitika hazirlamagq li¢lin dars faaliyyatlarini, dyranma davranislarini va performans
gostaricilarini tahlil eds bilar. Bu név emal prosesi insan nazarati altinda va tatbiq olunan
malumatlarin mihafizasi ganunlarina uygun olaraq hayata kegirilir.

17.4 Siini intellekt dastakli fardilesdirma Ggln istifada olunan fardi malumatlar yalniz ciddi sakilda
zaruri olan malumatlarla mahdudlasir va aidiyyati olmayan kommersiya profillasdirilmasi va ya
reklam magqsadlari Ug¢lin istifada edilmir.

17.5 Valideynlar va qanuni gayyumlar siini intellekt dastakli emal barads alave malumat talab eda
bilar va ya ganunla icazs verilan hallarda malumat asasl fardilasdirmanin xlsusi formalarina etiraz
eda bilarlar.

18. Yekun Miiddaalar

18.1 Bu Sartlarin har hansi bir miiddaasi etibarsiz va ya icra edila bilmayan hesab olunarsa, digar
miiddaalar tam qlivvasinda qalir va hiiquqi qlivvasini saxlayir.

18.2 Bu Sortlar taraflar arasindaki tam razilasmani taskil edir va avvalki bitlin razilasmalari va ya
anlasmalari avaz edir.

Har hansi bir sualiniz va ya sikayatiniz oldugda, xahis edirik bu tinvanla alaga saxlayin:
hello@hurralingo.com
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